Tarifador 4.2

* Inicializador CONEXAO.BAT

Em muitos casos existe a necessidade de copiar ou executar algum programa antes da inicialização do tarifador. Por isto foi criado o arquivo CONEXAO.BAT. Neste arquivo de lote, você pode escrever o código necessário para a situação.

* Parametros de Filtros

Tempo Minimo com iniciais 999 significa menor igual, qualquer outro inicio significa maior igual.


Exemplo: Tempo: 999010 - Ligações com tempo inferior a 11 sg



 Tempo: 999000 - Ligações com tempo igual a 0 sg



 Tempo: 000060 - Ligações com tempo superior a 60 sg

* Mouse

Na versão 4.2 o sistema incorpourou a utilização do mouse no menu principal e na baixa de movimentação de cabines telefônicas no módulo posto telefônico.

* Posto Telefônico

Na versão 4.2 todo o processo de posto telefônico foi alterado.

1. O usuário agora pode cadastrar Produtos agrupando-os em grupos de produtos. 

2. Deve-se sempre ter cadastrado no mínimo as finalizadoras 1-Dinheiro, 901-Desconto, 902-Troco.

3. Após cadastrar os produtos deve dar entrada de estoque na opção de Movimento de Estoque.

4. Monitoração 


4.1. Processos de inicialização e Fechamento


4.1.1. Quando inicializa o monitoração o operador deve inserir o valor de fundo de troco. Ele deve teclar F4 - Fechamento de Caixa e informar o valor do fundo de troco (Reforço de Caixa).


4.1.2. Quando o operador tiver que retirar dinheiro do caixa para pagar um fornecedor deve teclar F4 - Retirada do Caixa e informar o valor retirado do caixa para a operação.


4.1.3. Quando o operador receber uma quantia não operacional deve realizar um reforço de caixa. Ele deve teclar F4 - Reforço de Caixa e informar o valor recebido.


4.1.4. Quando o operador mudar também deve fazer o fechamento de caixa conforme o item 1.


4.2. Lancamentos


4.2.1. Para fazer lançamentos de produtos nas cabines o operador deve teclar F2 e informar a cabine que receberá lançamentos. Neste momento o sistema informará todos os lançamentos já existentes na cabine. Para lançar um novo item o usuário deve teclar F1, informar o código do produto (pode consultar pelo F4) e a quantidade. Se o valor do produto cadastrado for 0 (zero) o sistema deixará que o operador lançe o valor do produto.


4.2.2. Para cancelar um item cadastrado o operador deve teclar F3 e informar o número da seqüência que gostaria de cancelar.


4.2.3. Para retornar a monitoração podesse teclar ENTER ou ESC.


4.3. Fechamento de uma cabine


4.3.1. Para fazer o fechamento de uma cabine apenas digite o número da cabine ou simplemente clique com o mouse sobre a cabine com status de aberta.


4.3.2. O fechamento solicitará o desconto a ser concedido, o cliente (F4-Consulta Clientes, 0 no código inicia a inclusão do cliente no cadastro), a finalizador (como o cliente está pagando o operador do sistema) e o valor de cada finalizadora.


4.4. Reimpressão de bilhetes


4.4.1. Caso o operador não tenha impresso o bilhete da cabine e o cliente solicitá-lo, tecle F3 e selecione o bilhete do determinado cliente e imprimá-o.


4.5. Preço de Ligações


4.5.1. Caso o cliente solicite o preço de uma ligação para determinado destino, o operador deve teclar F5 (Preço de Ligações) informar os campos solicitados e o sistema informará o preço para determinado destino.


4.6. Calculadora


4.6.1. A calculadora do posto efetua as quatro operações básica soma, subtrai, multiplica e divide.


4.7. Configurações do Posto


4.7.1. Para entrar nas configurações do posto devesse estar na monitoração de cabines e teclar F12, sendo que, somente operadores com nível 1 podem alterar as configurações do posto.


4.7.2. Nesta versão o software aceita até 30 cabines telefônicas, nos campos ao lado do número da cabine devesse informar o código do ramal que contém aquela cabine.


4.7.2. Campo Imprimir Recibo: Se informado "S", no fechamento da cabine o sistema imprime um bilhete com o conteúdo da cabine solicitada.


4.7.3. Linhas entre recibos: É o espaço de linhas entre o término de um bilhete para o inicio do próximo bilhete.


4.7.4. Confirma Recibo: solicita a confirmação da impressão do recibo para o cliente no fechamento da cabine.


4.7.5. Confirma Fechamento: solicita a confirmação do fechamento no fechamento da cabine.


4.7.6. Fechamento automático: quando "S" confirma todos os campos do fechamento automáticamente.


4.7.7. Cliente Padrão: código do cliente que deve ser informado se outro código não for.


4.7.8. Finalizadora Padrão: código da finalizadora que deve ser informado se outro código não for.


4.7.9. Utiliza espaço na margem: se for "S" na impressão do bilhete o sistema acrescentará 10 espaços em branco na margem esqueda.


4.7.10. Utiliza mouse no fechamente: se for "S" o operador poderá utilizar o mouse para fazer o fechamento da cabine.

* Impressoras


Nesta versão existe a opção de alterar a impressora no momento da impressão. O operador deve teclar 'C' quando o sistema solicitar confirmação de impressão, neste momento aparecerá uma tela informando as impressoras cadastradas, o operador deve selecionar a impressora e teclar ENTER sobre ela para confirmar qual a impressora padrão do sistema naquele momento.

